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Odgovore na pitanja koja vlasnici elektricnih vozila najcesce postavljaju Orion-u mozes da procitas ovde:

Kako mogu da postanem deo Orion eMobility mreze?

Prijavi se putem forme za prijavu ili pozovi broj telefona 011 4100 444. Orion eMobility stru¢njaci su spremni u svakom
trenutku da odgovore na sva pitanja, a za to je dovoljno da zakaZes sastanak. Instalacija i pustanje u rad vrsi se od
strane ovlascenog lica Orion eMobility.

Kako funkcionise Orion eMobility servis?

Uz Orion eMobility servis mozes da koristiS usluge punjenja elektricnih vozila prakticno bilo gde i bilo kada, pristupom
najvecoj javnoj mrezi EV punjaca. Da bi se koristile usluge Orion eMobility servisa potrebno je da kreiras korisnicki
nalog. Ukoliko ti je potrebno jos$ informacija pogledaj korisni¢ko uputstvo na sajtu oriontelekom.rs/emobility/ko-
risnicko-uputstvo/

Koje su prednosti koriscenja Orion eMobility aplikacije?
Orion eMobility aplikacija pruza jednostavno plaéanje bilo da si pojedinac ili poslovni korisnik za brzu i sigurnu tran-
sakciju. U okviru aplikacije je dostupna mapa punjaca uz pomo¢ koje mozete na put kroz celu Evropu.

Da li se korisc¢enje Orion eMobility aplikacije naplacuje?
Orion eMobility aplikacija je potpuno besplatna i mozes$ da je preuzmes sa Google Play ili Apple App Store platformi.

Da li mogu da punim vozilo bez registrovanja na aplikaciji?
Pored registracije i placanja putem Orion eMobility aplikacije, uslugu punjenja mozes da platis uz Orion eMobility
platformu.

Kako da platim uslugu elektro punjenja i koja je cena?

Uslugu punjenja elektricnog vozila mozes da plati$ na dva nacina:

e Uz registraciju putem Orion eMobility aplikacije

e Pomocu RFID kartice pri koriS¢enju Orion eMobility punjaca.

Kada je rec o ceni elektropunjenja, tarife za svaki pojedinacni punja¢ mogu biti razliite u zavisnosti od lokacije, maksi-
malne izlazne snage i drugih faktora koji uti¢u na cenu punjenja. Ako Zeli$ da sazna$ aktuelni cenovnik i opcije punjen-
ja, na ekranu aplikacije za svaku izabranu lokaciju prevuci na gore.

Sta je RFID Kkartica i ¢emu sluzi?
RFID (radio frequency identification) kartica je povezana sa tvojim nalogom i na punja¢kom mestu ti omogucava da
zapocnes ili zaustavi$ punjenje bez koriS¢enja mobilne aplikacije, uz prethodnu registraciju.

Da li moram da imam RFID karticu da zapocnem punjenje?

Kako bi se zapocelo koriscenje elektricnog punjaca nije obavezno posedovanje RFID kartice. Svi elektropunjaci kojim
upravlja Orion eMobility se mogu koristiti putem RFID kartice ili putem Orion eMobility aplikacije sa unetim podacima
platne kartice.

Koliko dugo traje punjenje elektri¢nog vozila?

Vreme punjenja elektri¢nog vozila do maksimalnog kapaciteta baterije zavisi od niza faktora, kao Sto su: tip stanice za
punjenje, kapacitet i starost baterije, maksimalna brzina punjenja koje vozilo podrzava, spoljne temperature i drugih
faktora. Punjenje moZe da traje manje od sat vremena do nekoliko sati.



