OMNuwTA TMNPABUNA WU YCNOBU 3A WU3OABAWE WU KOPUWHKREHE HUC
MWAEHTUPUKALMNOHE KAPTULIE 3A NOJbONPUBPEOHUKE

1. ONLWITE OAPELNBE

1.1. OnwTa npaBuna u ycnoeu 3a nsgaeamwe n kopmwhewe HAC ngeHtndurkaumoHe kaptuue
3a norbonpuBpeaHuKke (y Jarbem TEKCTY onwTa npasurna n ycnosu) aeuHuily yyewhe akTuBHUX
perucTpoBaHuX MOrbONPUBPEOHUX rasguHcTaBa/goMahuMHCTaBa Yy nporpamy CTUMynucaka
npogaje HadTHUX gepuBaTa KOpUCHWUUMMA, KopuwheweM KapTuua Kojuma he KopucHUUM
ocTBapvBaTW MOMNYCT MpM FOTOBUHCKOj KynoBWMHM HadTHUX OepuBata n pobe m3 gopaTHor
acopTumaHa, a y cknagy ca TpeHyTHO Baxxehum nonyctuma objaBrbeHMM Ha UHTEPHET CTpaHULUM
Www.nisgazprom.rs/ .

1.2. Tlporpam ce peanuayje Ha CTaHuLamMa 3a cHabgeBahe ropusom (y garoem Ttekcty CCIN)
HWC a.n. Hoeu Cap (parse y Tekcty Npogasau) Ha TepuTtopuju Penybnuvke Cpbuje. AKTyenHu
cnncak CCI koje y4ecTByjy y nporpamy je 4oCTynaH Ha MHTEPHET CTpaHMLUM WWw.Nnisgazprom.rs/

1.3. OcHoBHM TepmuHu: AFPO [porpam: ckyn y3ajamHMX OAHOCA KOju HacTtajy u3mehy
KopucHuka 1 npogaBua pagu octBapesa nonycra npu roTOBUHCKO] KyNMOBUHW pobe Ha OCHOBY
onwTmnx Npasuna u ycnoea. OnwTa npaBuna U ycnoBu: npaeuna ydewha y nporpamy koja cy
M3NoXeHa y OBUM OMNWTUM npasBunMMa u ycrioBuMa. KOPUCHUK: MNOrbONPUBPEOHUK Unu
npvBpeaHO ApYLWTBO, 3eMSbOpagHuYKa 3agpyra, yCTaHoBa WNW Apyro MNpaBHO fvue unu
npeay3eTHUK Koju obaBrba NOrbONPMBPEOHY NPON3BOAHY HA PErMCTPOBAHOM MOSbONPUBPELHOM
rasauHCTBY Yy cmucny ogpenaba 3akoHa o norbonpmepeaun n pypanHom passojy (Cn. rnacHuk PC
6poj 41/2009,...n 114/2021). NpogaBauy: HAC a.n. Hoeu Capg, koju npoaaje poby KopucHuky.
HUC wnpeHTudhbmkaumoHa kapTvua 3a _nosbonpuBpegHuke (Arpo kaprTuua): niactuiHa
KapTuua MHOpPMaLMOHO-eBUAEHUMOHOr KapakTepa kojy KopucHuky wusgaje lNpopasau pagu
OoCTBapvBaka fnpasa Ha NonycT NPUIINKOM KyrnoBuHe pobe roToBuMHCKMM nnahawem. OCHOBHa
OOKYMEHTA: JOKyMeHTa Koja Cy Ha3dHayeHa Ha 3axTeBy U Kojuma KopucHUK NnoTBphyje CBOj NpaBHU
crtatyc. Poba: racHa yrba gedmHucaHa y cknagy ca Baxehum [MpaBUHMKOM O TEXHUYKUM U
OPYrMMm 3axTeBMMa 3a TevHa ropmsa HadpTHor nopekna (Cn. rmacHuk PC 6poj 150/2020, 127/2021
n 129/2022), koja Npogasay npogaje KopucHuKy y OKBMpY nporpama kao u poba ns gogatHor
acopTMmaHa Koja ce npogaje Ha CCIr HAC a.g. Hosn Caa. MNonycT: ymakwere npogajHe LeHe
po6e koje MNpoaasay ogobpasa KopucHuky. sHoc nonycta ogpehyje ce ognykama npogasua.
CCT: ctaHunua 3a cHabaeBare ropmeoM je manonpogajHu objekat Ha kome [Npogasay, ctaBba y
npomeTt poby (HadpTHe AepuBaTe 3a cHabaeBarwe MOTOPHUX BO3WMa MOFOHCKMM FOPUBOM U
[ofaTtHM acopTMMaH) u yenyre. @uckanHu padyH: omckanHm ncevak - 4oKyMeHT Koju MNpogasaly
napaje KopncHuky 3a kynrbeHy pofy. Cnun payyH: o6payvyHckun nuctuh — oguitamnaHn AOKYMEHT
ca uckasaHuMm nonycTom 3a KynrbeHy poby. NMUH: (nepcoHanHn ngeHTudmkaumoHm 6poj) — crnyxm
3a ngeHtndpukaumjy KopmcHmka HAC ngeHtndurkaumoHe kaptuue 3a norbonpuspeaHuke Ha NMOC
TepMuHany u nosHart je nckrbyumso KopucHuky. UHTepHeT npe3eHTauuje nporpama: gertarbHo
npe3eHToBawE NnporpamMa Ha MHTEpHeT cTpaHuum lNpogasua www.nisgazprom.rs/ . ,Call centar®:
TenedoHCKM LieHTap Npoaasua 3a rpyxakwe ycnyra n aBawe uHdopmarmja KopucHuky y sesm
nporpama.

2. NPABUNA YHEWWTRA Y NMPOrPAMY
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2.1. KopucHuk HWC wungeHTMdUKaUNOHE KapTuue 3a MorbonpuBpeHMke Moxe ©6uTtu
norboNpuMBPEeaHUK, NPUBPEAHO APYLUTBO, 3eMSbopagHUYKa 3agpyra, ycTaHoBa Unn apyro npaBHoO
niue wnu npegys3eTHUK Koju obaBrba MNOSbONPUMBPEOHY MPOU3BOAHY Ha PErnCTpOBaHOM
nosboNpMBpPEeaHOM rasguHCTBY y cMmucny oapepdaba 3akoHa O nosbonpvepean U pypasiHoM
pa3sojy (Cn. rmacHuk PC ©6poj 41/2009, 10/2013-gp.3akoH, 101/2016, 67/2021-gp.3akoH u
114/2021), (ka0 n noOsLOMPUBPEAHO WKW NPUBPEAHO APYLWTBO, 3eMrbopajHuyka 3agpyra,
yCcTaHoBa), WTO noTephyje AoCTaBrbakbeM OCHOBHMX AOKYMeHaTa Ha3HayeHuX y 3axTeBy 3a
nsgaeawe n kopuwhewe HUC mnaeHTUmKaumoHe kapTuue 3a norbonpueBpedHuke (farbe y
TekcTy 3axteB) 3anocrneHom Ha CCI™ unu Ha agpecy lNpogasLua HasHayeHy Ha 3axTeBy.

2.2.  3a yyecTBOBak€ Yy nporpamy, HEONxoaHo je Aa KopucHMK nonyHu u noTnuwie 3axTes y
nucaHoj dhopmMu Ha nponucaHom obpacuy, 4umju cy cacTaBHU Aeo 1 oBa OnwTa npaeuna n ycriosu
U gocTtaBu (POTOKOMNUje OCHOBHMX [JOKyYMeHaTa y3 nonykweH 3axTteB. KopucHuK 3axTeB 3a
nsgaesake kaptuue npeysmma Ha CCI og npogasua vnu ca uHTepHeT cTpaHuue lNpoaasua.
MowTo KopucHuk nonyHn 3axTeB, 3anocrneHn Ha CCI je gyxaH ga BepuduKyje ncnpaBHOCT
nogataka yHeTux y 3axTes. [punukom npegaje 3axrteBa 3a HAC noeHtudunkaumnoHe kaptuue 3a
norbonpmepeaHuke, 3anocnenn Ha CCI ycmeHum nytem obaBewTaBa KopucHuka o mMecTy u
HaunHy npeysnmama Arpo kapTtuue. lNMpogasal Hehe nsgatn HAC naeHTnmkaumoHy kaptuly 3a
noreonpmepeaHnuke KOpUCHUKY YKONMKO OH He MOMyHW 3axTeB U He omoryhu yBug u gocTaBu
KOMKnje OCHOBHWUX OKyMeHaTa, YMme noTBphyje CBOj CTaTyC pPerncTtpoBaHO NoSbonpuBpenHoOr
pgomahuHcTBa/rasguHcTBAa.

2.3. KopucHuK je oaroBopaH 3a Ta4yHOCT CBMX Mogataka YHeTUX y 3axTeBy W MPUNOXeHUM
OCHOBHMM AOKYMEHTUMA, Kao U 3a HaKHadHO U3MeH-eHe nogaTke Koje Moxe goctaButu Ha CCI
unn nosmBom Call centra. CojepyyHum notnmucuBamwem 3axteBa KopucHuk notephyje ga je
yno3HaT ca cagpXMHOM U a npuxeaTta OBa OfLiTa npasuna u ycnose. Y criyyajy ga nogaum koje
je KopucHuk HaBeo y 3axTeBy HUCY BEPOOOCTOjHU UMW Ce pasnuKyjy of nogaTaka y OCHOBHUM
AOKymeHTMMa, lNMpoaasay 3agpxasa npaBo Aa He npuxeaTtn 3axTeB KopucHuka 6e3 npeTxogHor
obasewTaBawa KopucHuka n ga He ogobpu ydewhe KopucHuka y nporpamy. KOpUCHUK je y
obaBe3n ga y poky og 3 (Tpu) kanenHgapcka gaHa of TpeHyTka npomMeHe nogartaka, obaBectu
lNMpogasua o HacTanuMm naMeHama.

Mpopasau obpahyje nogaTtke O NMYHOCTU Koje je KopucHuK OocTaBuo, Yy CBpXy ydewha vy
nporpamMy nojanHoCT1, a Ha OCHOBY YroBOpPHO-NpaBHor ogHoca. Npunukom obpage nogartaka o
nnyHocTn [llpogaBal mocTyna y cknagy ca npaBHUM MPONUCMMAa KOjU perynuwly martepujy
3awTnTe n obpage nogaTtaka O IMYHOCTW.

2.4. KopucHuk moxe aa nogHece camo jefaH 3axteB 3a nsgasawe HUC ngeHtndpukaumoHe
KapTuue 3a NosbonpuBpeaHMKE 3a PErMcTpoBaHO NOSbONPMBPELHO ra3guHCTBO Yvju je Hocunau,
N MPUINOXK KOMWje OCHOBHUX OOKyMeHTa 3a opobpaBake 3axTeBa. Y cnyyajy Aa KOPUCHMK
nogHece Buwe 3axTeBa 3a PErMCTPOBAHO MOSbOMPUBPEHAO rA3OMHCTBO YMjM je Hocunal,
Baxxehum ce cmaTpa npsu nogHeTM 3axTeB, a OCTanu 3axTeBM ce npornawasajy 3a Hesaxehe u
Mpogasal, nx NoHUWTaBa.

2.5. Pok Tpajakwa nporpama Huje orpaHuveH. Ha ocHoBy ognyke lNpogasua, nporpaMm Moxe
O6uTn npeknHyT y3 obaBewTerwe KopucHuka nytem nHTepHeTt ctpanuue MNpogasua. MNMporpam He



MOXe BUTW NMpPeKnHyYT 3a BpemMe Baxewa Ypeabe o orpaHuyerby BUCUHE LieHa depuBaTta HadTe
(Cn. rmacHuk PC 6p. 15/2023, 25/2023 n 34/2023).

3. ycnosu USOABAHLA U KOPUWWHEWLA HUC MOAEHTUOUKALMOHE KAPTULIE 3A
NOoJbONPUBPEOHUKE

3.1. [pogasau usgaje KopucHunky HUC ngeHtudukaumnoHy kaptuuy 3a norbonpuepegHmke 6es
HakHage v 3a Nu4Ho Kopuwhene. KopncHMK, HakoH NpegaTtor 3axTeBa 3a u3gaBake kapTuue of
cTpaHe lNpoaasua, npeysnma ogmax ucty Ha CCIT npogaBLa Ha Kojoj je U nogHeT 3axTes.

Mpogasua No npujemy OOKYMEHTauuMje 1 HaKOH u3BpLUeHe npoBepe 3axTeBa, BpLUM akTUBaUWjy
kapTuue. KopucHuk ce camocTtanHo nHodopmuile o aktueaumju kaptmue Ha CCIT unu nytem Call
Centra.

Y cnyvajy ga u3 TexHudkmx pasnora Huje moryhe Ha CCI n3gatm Arpo kapTtuuy ncta he 6utm
HakHagHO OOCTaBrbeHa MOLWTOM Ha agpecy HaBedeHy y 3axteny. NpeyseTn nakeT cagpxu HAC
naeHTUMKaUMoHy KapTuly 3a norbonpuepeaHunke n ObaBeluTere 0 HauMHy Kpenpana MNNH-a.

3.2.  [lpaBo Ha ocTBapvBake MOMycTa 3a KYMOBMHY racHuWX yrba nytem Arpo kaptuue 3a
NosrbONpPMBPEOHMKE MMa caMo fnue Koje je HaBedeHo y 3axTeBy KopucHuka n koje je Hocunauy,
perncTpoBaHor NOrbONPUBPEAHOr ra3guHcTaBa HaBedeHor y 3axTteBy. AIcToBpeMeHo Kopuwhere
BMLLE OA jedHe KapTuue of cTpaHe KopucHuka (nokasvBake NpUiikoM KynoBuHE pobe) Huje
Ao3sorbeHo. OcTBapuBake npaBa Ha MONYCT KynoBuMHOM pobe of cTpaHe Tpehux nuua ys
kopuwherwe HNC noeHTudukaumoHe kaptuue 3a norbonpuBpeaHuKe Huje 403BorbeHo. [aBane
HNC nageHTudmrkaumoHe kapTuue 3a NnosbonpmeBpeHuke Tpehum nuumuma Huje 003BOSbEHO.

3.3. Caaku KopucHuk nporpama octBapyje npaBoO Ha NonycT npu KynosBuHu pobe y cknagy ca
ognykom [lMpogaBua o BUCMHM M ycrioBuma nonycta. Cea notpebHa obaBeluTera O U3HOCY
onoGpeHor nonycra n octanum ycnosuma y nporpamy KopmcHuk moxe gobutm nytem 3BaHu4He
nHTepHeT cTpaHuue MNpoaasua www.nisgazprom.rs Ha CCIT npogasua 1 nytem cpeacTtaBa jaBHOr
MHopMMCaHsa.

3.4. [a 6u ctekao npaBo Ha nonycT, KopucHuk je y obaBesun ga npe kynosuHe pobe obasectu
o Tome kacupa Ha CCI™ n ga nokaxe HNC noeHTudmkaLmMoHy KapTyuy 3a NoSbONpUBpPEeaHMKE.

3.5. Arpo kapTuua 3a nosbonpvBpeaHUKE je cpeacTBO 3a OCTBapMBawe npasa Ha Mnonycr u
eBUAeHTMpake TpaHcakuunja u He MoXe npeacTaBrbaTn cpencTeo nnahawa. HaunH nnahama 3a
KynrbeHy poby nyTem ocTBapumBaka npasa Ha nocnyct kopuwhewem Kaptuue je nckrbyumBo
FOTOBUHCKW.

3.6. KopwucHuk 3a kynrbeHy poby gobuja duckanHu payyH, a 3a MonycT KOju je OCTBapuo
kopuwhewem HUC vaeHTudurkaunoHe kaptuue 3a norbonpuspedHuke [Npogasay KopucHuKy
nsgaje cnvn padvyH. KopucHuk je gyxxaH aa npoBepu M3HOC TpaHcakumje Ha oUcKanHoOM padyHy u
cnvn padyHy. YodeHe HeucnpaBHocTM KOpUCHUK je AyxaH ga ogMax peknamuvpa ocobrby
npogaeua Ha CCr.
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3.7. lMpoaasau usgaje KopncHmnky HUC ngeHtudunkaumoHy kaptuuy 3a norbonpuepegHuke 6e3
npeTxogHo reHepucaHor MNMH-a. Mpunnkom npeor kopuwhewa HAC ngeHtndmkaumoHe kaptuue
3a norbonpuspeaHuke Ha CCIT npogaBua KopucHuk je y obaBesn ga kpenpa n yHece COnCTBEHM
MAH nnyHo y MNOC TepmunHan u Ha Taj HauynH akTmBupa kaptuuy. MNMH ce cactoju o
yeTBopoundpeHor 6poja no concteeHoM u3bopy KopucHuka. YHowewe lNMNH-a je jegaH of
obaBe3Hux enemeHaTa 3a kopuwhere 1 3awTnTy Kaptuue. KopucHuk ce ngeHtudumkyje NMAH-om
N TMMe npuxeBaTta ga je ngeHtudumkaumja NNH-om jeanHa n HeocnopHa NoTBpAa 0 06aBILEHO)
TpaHcakumju. KopucHuk je gyxaH ga NWH vyBa n ga ra Ha 3axteB npogasyeBor ocobrba CCI
NPUIIMKOM CBaKOr BpLueka TpaHcakumje yHece y NOC TtepmuHan. Y cny4ajy ga KopucHuk yHece
MNH y3acTonHo Tpu nyTa norpeLuHo, Arpo Kaptuua 3a nosbonpuspeaHuke he 6utn 6nokupaxa, u
Hehe mohu ga ce kopuctu Ha CCIT, gok ce ucta He gebnokupa.

3.8. Tlpomasau he KopucHuky wusspwuntn 3ameHy HWUC wnaeHTUuKaumoHe kapTuue 3a
NnosrbONpPMBPEOHNKE Yy Criyydajy Ouno kakeor ryoutka w/wunu owtehera koje GM eBeHTyasrHo
npoy3pokoBano HeMoryhHoCT HeHor pgarber kopuwhewa. Y cnydajy owtehewa HUC
naeHTndmrKaumoHe kapTuue 3a norbonpmepeaHuke, KopucHuk je y obasesn ga Npogasuy Bpaty
NCTy pagun noHunwTena. lNpogaeauy he obasectutn KoprcHnka o HaunHy npeysmmana Hoee HAC
naeHTndmKaumoHe Kaptuue 3a NorbonpuBpeaHUKe.

3.9. Y cnyuvajy rybutka n/vmnun kpahe HAC nageHtndmkaumnoHe kaptuue 3a NorbONpuBpPEeaHNKE
KopucHuk je gykaH aa ogmax obasectu NMpogasBua Ha TenedoH ,Call centra®: 08 0000 8888 u
Aa oa npopgasua Tpaxu 6nokagy HAC noeHtndmkaumoHe kaptumue 3a NorbonpuBpeSHUKE.

3.10. KopucHuk nsgate HAC ngeHtudmrkaumoHe kapTuue 3a norbonpuepeaHuke y moryhHoctu
je n ga npeyame ,HNC Arpo kaptuua“ MobunHy annukaumjy ca npogaBHMUa MOOWIHUX
annukauumja ,Play store® n ,App store® n ga Ha Taj Ha4MH, HaKoH perucTpauuje U yHolleha
HEeONxoAHMX nogataka Yy annukauvjy, nytem QR «koga kopuctn pgurutandy HUC
naeHTUMKaLMOHY KapTuly 3a NOrbonpuBpeaHuKe. Y OKBUpY MOBUNHE annmkaumje KOPUCHUKY je
omoryheH yBug y cBe peanmsoBaHe TpaHcakuuje n many csux HWC Tlletpon u Nacnpom
B6eH3nHcknx ctanmua 'y Penybnuun Cpbujw.

4. OCTAJIN YCIIOBU

4.1. [lpogaBau uma NpaBo Aa U3MEHM OMWTa npaswufia M ycroBe nporpama, y cknagy ca
yTBpheHOM npoueaypom npogasua, y3 obase3dy objaBrbuBarbe TUX U3MEHA Ha WHTEpHeT
CTpaHuun www.nisgazprom.rs/ . Ha wHTepHeT cTtpaHuum lNpogasay objaBrbyje KOMMnAeTHe u
aXypHe uHdOpMauuje O nporpamy, ca CBMM u3MeHama K gonyHama, kao m cnucak CCI.
MHdopmauuje o nameHama v gornyHama onwTux npasurna u ycnosa nporpama KopucHuky cy
poctynHe n Ha CCI npogaBua, a kaga lNpogaeay npoueHn fa je HeonxodHo, obasewTere 0
n3aMeHama u gornyHama onwTmx npaBuna v ycrioBa moxe goctasmtn KopucHuumma crnawem
nnucaHmx obaeeluTeH-A.

4.2. TpopaBal He CHOCYM OOFOBOPHOCT 3a NpeKkua y pagy MHTepHeT cTpanuue [Mpoaasua,
npekna HeHor paga ycnea npoTUBNpaBHUX NocTynaka Tpehux nuua (HeoBnalwheHu/He3akoHUTH
NpUCTYN UTA), NPEKUA Y pagy TENEKOMYHUKALMOHUX Mpexa.
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4.3. KopucHuk nma npaeo ga y 61Mno KoM TpeHyTKy NpeknHe cBoje garbe yvewhe y nporpamy,
y3 cnawe nucaHor obaBewTewa npogaBuy Yy crnobogHoj dopmum u Bpahawem HUC
naeHTnrKaumoHe KapTuue 3a NorbonpuBpeaHuKe.

4.4. Tlpopaeay MMa npaBo Aa NpuvBpeMeHo obycTaBum unu ga npekvHe yyewhe y nporpamy
6uno kor KopucHuka 6e3 npetxogHor obaeewitera y cnydajy kaga KopucHuk He nowTtyje unm
NpekpLX oBa onwita npaBufiia M YCrioBe; ako MOCTOju OCHOBaHa Cymka ga ce nytem HUC
naeHTMdrKaumoHe KapTuue 3a norbonpuBpedHUKE BpLUEe He3aKOHWUTE TpaHcakuuvje, Be3aHe 3a
y4yewhe y nporpamy; kao 1y cnydajy aa KopucHuk He Kynyje poby y OKBMpY nporpamay poKy o4
3(Tpn) Meceua oa gaTyma nocnefme KynosuHe 6e3 063upa Ha U3HOC KynrbeHe pobe.

4.5. Y cnyyajy jegHocTpaHor packugawa capagwe ca KopuCHMKOM o CTpaHe npogasua,
MNMpopnaBsay je y ob6aBesn ga o Tome obasecTn KopucHuka nytem jegHor o BMaoBa KOMyHuKauumje
(CMC nopyka, Bubep nopyka, e-maun, ycmeHo obaBseluTene...) nowTyjyhn TpeHyTHO Baxehe
ypeabe koje je nponucana gpxasa.

4.6. OrpaHuderba nporpama cy cacrtaBHm geo APO nporpama v nponucyjy AHEBHU NIUMUT
n3paxxeH y Opojy TpaHcakuuja. CBpxa orpaHuderwa nporpama je 3awTuta nporpama of
3noynoTpe6e. JluMnTn Baxxe caMo y OKBMPY jeqHe KapTuue.

4.7. TNumutn y 6pojy TpaHcakumja Baxe y okupy uene mpexe HWC lMetpon u [acnpom
GEeH3MHCKNX CTaHuua.

4.8. MakcumanaH ykynHu [OHeBHW ©Opoj TpaHcakuuja 3a fpoferbuBake nonycra 6uhe
aedunHucaH nHtepHom Oanykom npogasua o 4njoj cagpxmHu he KopncHuk 6mutmn nidopmmncaH Ha
WHTEepHeT cTpaHuum Npogasua.

4.9. 3a cnyvaj cnopa yroBapa ce cTBapHa HagnexHocT cyga y Hosom Cagy.

Mpunor 6poj 1 — O6pasay 3axteBa 3a u3gaBakwe HUC wugeHTMdumkauuoHe kapTuue 3a
NOrbLONPUBPEHNKE.



