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ONWTEOOPEABE

OnwTa npasuna v ycrosu 3a uagasatbe u kopuiwhere HAC naeHTUdMKaLmoHe kapTuLe 3a NorbonpuBpeaHuke (y JarbeM TEKCTY OniuTa npasuna 1 ycrosu) AeduHuLly yyelwhe akTUBHUX
perncTpoBaHuX MOTbOMPUBPESHNX rasauHcTaBa/gomMahuHcTaBa y nporpamy CTUMyNWcawa npofaje HadTHUX JepuBaTa KOPUCHULMMA, KOpuhereM kapTuua Kojuma he KopucHWLM
0CTBapu1BaTW NOMYCT NPU rOTOBUHCKO] KyNoBUHM pobe.

Mporpam ce peanu3yje Ha cTaHuLama 3a cHabaeBawe ropuBom (y garsem Tekcty CCIM) HUC a.a. Hosu Capn (narse y Tekcty lNpoaasau) Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje. AkTyenHu
cnucak CCI koje yyecTByjy y nporpamy je AOCTyNaH Ha UHTEPHET CTPaHULIM WWW.Nisgazprom.rs/.

OcHoBHY TepMuHU: [lporpam: ckyn y3ajaMHux ofHoca koju HacTajy namehy KopucHuka v npoaaBLa paau 0CTBapeHa nonycra npy roToBUHCKO] KynoBKHM poGe Ha OCHOBY OMWITUX NpaBunia
1 ycnosa. OnwiTa npaBuna u ycnoBu: npasuna ydyewha y nporpamy koja cy uanoxeHa y oBOM ynyTcTBy. KOPUCHMK: NOrbONpuUBPEAHUK MW NPUBPEAHO APYLUTBO, 3eMIbopaaHuyka
3aapyra, ycTaHoBa Unv Apyro NpasHO NuULe Unu Npeay3eTHUK Koju 06aBrba norbonpuBpeaHy NPOM3BO/HY Ha MOrbONPUBPEAHOM rasauHCTBy Y cMucny oapeaata 3akoHa o Norbonpuepeam
n pypanHom passojy (Cn. rnachuk PC 6poj 41/2009,...n 114/2021) Mpogasau: HAC a.n. Hosu Cap, koju npopaje poby KopucHuky. HAC wupeHTudwmkaumona kaprtuua 3a
nosLoNpUBPeaHUKE: NNacTuyHa kapTuua UHMOpMaLMOHO-eBUAEHLMOHOT KapakTepa kojy KopucHuky usaaje Mpoaasal pagu ocTBapuBaka npasa Ha nomnycT MPUIMKoM KyrosuHe pobe
roTOBUHCKUM nnahareM. OCHOBHa JOKYMEHTa: JOKyMEeHTa koja Cy Ha3HayeHa Ha 3axTeBy u kojuma KopucHuk noTephyje cBoj npaBHu cTaTyc. Poba: racHa yrba aeduHucaHa y cknagy ca
Baxehum MpaBUNHUKOM O TEXHUYKUM M APYrUM 3axTeBKMa 3a TeyHa ropusa HadTHor nopekna (Cn. rnacHuk PC 6poj 150/2020 n 127/2021), koja Mpopasau npoaaje KopucHuky y oksupy
nporpama. [lonycT: ymarere npogajHe LeHe pobe koje Mpoaasay onobpasa KopucHuky. MaHoc nonycta ogpehyje ce oanykama npoaasua. CCI: cTaHuua 3a cHabaeBare ropueoMm je
marnonpopgajHu objekat Ha kome Npoaasall cTaBrba y npomeT poby (HadhTHe AepuBaTe 3a cHabaeBakbe MOTOPHMX BO3WA NOTOHCKMM FOPMBOM U JOAATHW acopTuMan) 1 ycnyre. @uckanim
pauyH: duckanHn nceyak - AOKyMeHT koju Mpoaasall usaaje Kopuchuky 3a kynrbeHy poby. Cnun padyH: obpadyHcku nMCTUh — oAWwTamnasn AOKYMEHT Ca UcKasaHUM NOMyCTOM 3a KynrbeHy
po6y. MUH: (nnuHn naerTudbmukaumonn 6poj) — cnyxm 3a naentudukaunjy Kopuchinka HAC naertudmrkaumore kaptuue 3a norbonpuspeaHuke Ha MOC TepmuHany 1 nosHaT je UCKIbY4MBO
KopucHuky. UIHTEpHeT cTpaHuua: MHTEpHeT NpeaeHTaluja nporpama koja ce Hanasw Ha agpecu www.nisgazprom.rs/. ,Call centar“ TenedoHcku LeHTap Npofasua 3a npyxare ycnyra
1 faBatbe uHdopmaumja KopucHuky y Beaun nporpama.

MPABUIIA YYELURA Y NPOrPAMY

KopucHuk HAC naeHTudukaLoHe kapTuue 3a NorbonpuBpeHke Moxe GUTU NorbonpuBpeaHUK, NPUBPEAHO APYLITBO, 3eMIbopajHuyKa 3aapyra, y CTaHoBa Unu Apyro npasHO nuue uinm
npefy3eTHUK koju 06aBrba NorbONPUBPEAHY NPOU3BOAY Ha MOrbOMPUBPEAHOM rasauHCTBY Y cMucny oapeaaba 3akoHa 0 NorbonpuBpean U pypanHom passojy (Cn. rnacHuk PC 6poj
41/2009), (ka0 ¥ NOSbONPUBPESHO MMM NPUBPEAHO APYLITBO, 3eMIbOpajHuyKa 3aapyra, ycTaHoBa), WTO NoTBphyje AOCTaBrbakeM OCHOBHMX AOKYMeHaTa Ha3HAuYeHWX y 3axTeBy 3a
usgaBame 1 kopuwhere HAC ngeHtndmkaumoHe kaptvue 3a norbonpuepeaHuke (garbe y Tekcty 3axteB) 3anocneHom Ha CCI unu Ha agpecy HasHaveHy Ha 3axTeBy.

3a yyecTBOBatbe y nporpamy, HEONXoAHo je fa KopucHWK nonyHW v nNoTnuwe 3axTeB y nucaHoj popmn Ha nponucaHomM obpacuy v JOCTaBU Ha yBUA AeduHUCaHa OCHOBHA JOKYMeHTa.
KopucHuk camounnumjatueHo npubaerba 3axteB Ha CCI npoaaBua unu ra npeyamMa ca UHTepHeT cTpanuLue nporpama. Mowto KopucHuk nonyHu 3axtes, 3anocnenn Ha CCI je ayxaH aa
BepudmKkyje ucnpaBHOCT nopaTaka yHeTux y 3axteB. [poaasal obaBelwTaBa KopucHuka o MecTy v HauumHy npeysumara HUC maeHTUdMKauMoHe kapTuue 3a NorbonpuBpeaHuKe.
Mpopasau Hehe usgatn HAC naeHTUdUKaLMOHY KapTuLy 3a norbonpuepenHuke KOpUCHKKY YKOMMKO OH He MOMyHM 3axTeB U He oMoryhu yBua y OCHOBHa [OKYMeHTa, YumMe notephyje cBoj
CTaTyC akTUBHOT NOrbONPUBPEAHOTr JoMahuHCTBa/ra3AuHCTBa.

KopucHuk je oaroBopaH 3a Ta4HOCT CBUX noAaTaka AaTux y 3axTeBy U NPUMOXEHUM OCHOBHUM [IOKyMEHTMMA, Kao W 3a HakHa[HO n3MereHe nogatke. Motnucuearwem 3axTeBa cmatpa ce
na je KopucHuk ynosHaT 1 ja npuxsaTta oBa ofwiTa npasuna u ycriose. Y cnyvajy Aa nogauu koje je KopucHuk Haseo y 3axTeBy HUCY BepOJOCTOjHU UMW Ce pasnukyjy oA noaataka y
OCHOBHUM [10KyMeHTUMa, MpoaaBall 3aapxasa npaBo Aa He npuxsatn 3axteB KopucHuka 6e3 npetxoaHor obaselutaBata Kopuchuka u aa He ogobpu yyewhe Kopuchuka y nporpamy.
KopucHuk je y obaBesu ga y poky of 3 (Tpu) kaneHgapcka aaHa of TpeHyTka npomeHe nogataka, obasectu [pogasua o HacTanum n3ameHama.

KopucHuk Mmoxe fia nogHece camo jefaH 3axTteB 3a usgasawe HC naeHTudukal moHe kapTuue 3a norbonpuBpeaHUKe 1 Y Npuiory OCHOBHa AOKyMeHTa 3a ofobpaBatbe oBor 3axTesa. Y
cnyyajy fa KopucHuK nogHece Bule 3axTeBa, Baxehum ce cmaTtpa npBu nofHeTV 3axTeB, a 0CTanu 3axTeBu ce npornalliasajy 3a Hesaxehe n [pogasal, UX NoHULITaBa.

Pok Tpajatba nporpama Huje orpaHuyeH. Ha ocHoBy oanyke NpoaaBsua, nporpam Moxe 6UTU NpekuHyT y3 obaBeluTee KopucHuka nytem MHTEpHeT cTpanuue Mporpama.

3. YCNOBU N3OABAKA N KOPUWHEHA HAC MOEHTUOUKALMOHE KAPTULIE 3A NOJbONMPUBPEOHUKE
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Mpopasa usnaje Kopuchnky HAC naeHTudmkaLmoHy kapTuuy 3a norbonpuspeaHuke 6e3 HakHazde v 3a nuyHo kopuwhere. KopucHuk nyTem noww urbke kojy fobuja Ha nuyHy agpecy unn
Ha CCI’ npopasua, npema [0roBopy npeyauma naket JoKymeHata, Koju cagpxu 3axtes, HAC naeHTudukaL MoHy KapTuuy 3a norbonpuBpeaHnke u aapecupani kosepat. KopucHuk je
[yxaH fa y 3axTeB yHece cepujcku 6poj HAC npgeHTudmkaunore kaptuue 3a norbonpuspeaxuke, 6poj norsonpuepeaHor rasguHctsa (BN 6poj) u nonyHu ocTane TpaxeHe nogaTke.
MonyweH 3axTeB y3 o6aBe3HO MpunoxeHa OCHOBHa JokymeHTa KopucHUK Lwarbe Ha afgpecy npofaBla HasHauyeHy Ha koBepTy. Ha 3axTeB npopaBua KopucHuk je gyxaH ga goctasw
HakHaaHO TpaxeHa [oKyMeHTa — M3Boa 13 pernctpa norbonpuBpeHOr ras3amnHCTBa ca noaalnmMa o NoBpLUMHK YMCaHUX 3eMrbULLHNX napuena KopucHuka OenalwheHa opraHusauuoHa
jeanHuua Mpoaasua no npujemy JOKyMeHTaLuje 1 HakoH U3BpLLUEHe NpoBepe 3axTeBa, BPLUM ofobpaBake kapTuue U 0 TOMe NUCMEHNM nyTeM Ha agpecy obaselutaBa KopucHuka y poky
He kpahem op 20 (gBageceT) pagHWX AaHa o4 AaHa npujema JoKyMeHTauuje, a y cknagy ca TPEHYTHUM OpraHu3aLMoHNM pecypcuma u TEXHUYKUM MoryhHocTuMa.

Mpaso Ha nonycT koju HUC naeHTudmkaumoHa kapTuua 3a norbonpuBpeaHuke Aaje MMa camo nuue Koje je HaBegeHo y 3axteBy KopucHuka. VictoBpemeHo kopuiwhetbe BuLe 0of jeaHe
KapTue oa cTpaHe KopucHuka (nokasusate Npunnkom kynosuHe pobe) Huje Ao3BorbeHo. OcTBapuBake npaBa Ha nonycT KynoBuHOM pobe o cTpaHe Tpehux nuua y3 kop uwhewe HAC
naeHTUUKaLMOHe KapTuLe 3a NosbonpuspeaHuke Huje Ao3sosbeHo. [lasawe HYC naeHTudmrkaumoHe kaptuue 3a nosbonpuspeaHuke Tpehm nuumuma Huje 403BOIbEHO.

Csaku KopucHuk nporpama ocTBapyje npaso Ha MoOMycT npu KynoBuHM pobe y cknafy ca oanykom Mpoaasua o BUCMHM U ycrnoBuma nonycta. Cea notpebGHa obaBeluTea O U3HOCY
ofo6peHor nonycra 1 ocTanum ycnosuma y nporpamy KopucHuk mMoxe fo6UTW NyTeM 3BaHWYHe UHTEPHET CTpaHULe nporpama www.nisgazprom.rs/, Ha CCI npoaasLa v nyTem cpefcrasa
jaBHor uHopmucarba.

[la 61 cTekao npaBo Ha nonyct, KopucHuk je y o6aseau fa npe kynoeuHe pobe obasectn o Tome Mpoaasua Ha CCIM v aa nokaxe HNAC naeHTUdMKaLMOHY KapTuLy 3@ NOrbONPUBPEHIKE.

HWC npeHTudmkalymoHa kaptuua 3a norbonpuBpeaHuUKe je CpeacTBO 3a OCTBapUBak-€ NpaBa Ha NonycT U eBUAEHTUPak-e TpaHcakumja u He Moxe 61T npuxsaheHa kao cpeacTBo nNnahaka
3a poby, kynrbeHy Ha CCI npoaasua. HauuH nnahatba 3a kynrbeHy poby je MCKIbYYMBO rOTOBUHCKY.

KopucHuk 3a kynrbeHy poby fobuja huckanHu padyH 1 cnvn padyH o eBuaeHTMpaHoj TpaHcakumin nytem HAC uaeHTudmkaloHe kaptuue 3a norbonpu BpeaHuke. KopucHuk je fyxaH aa
NPOBEPU U3HOC TpaHcakLuje Ha pUCKkanHOM payyHy 1 Crmn padyHy. YoueHe HeucnpaBHOCTU KOpUCHUK je AyxaH Aa oamax peknamupa ocobrby npoaasua Ha CCrI.

Mpopasau n3paje Kopuchuky HAC naeHTudmkaLmMoHy kapTully 3a norbonpuspeaHuke 6e3 npetxoaHo reHepucaror MH-a. Mpunukom npsor kopuiwhetsa HAC naeHtudmkaumoHe kaptuue
3a norsonpuepeaHuke Ha CCI npopasua KopucHuk je y obaBesan aa kpeupa u yHece concteenu MUH nuyHo y MOC TepmuHan v Ha Taj HaumH aktusmpa kapTuuy. MAH ce cactoju op
YeTBOpOLUMGpEHOr 6poja no concteeHom n3dopy KopucHuka. YHowere MWH-a je jeaaH on 06aBe3Hnx enemenata 3a kopullhere W 3awTuTy kaptuue. KopucHuk ce naeHtudmkyje NMAH-
OM ¥ TUMe npuxeaTta Aa je naeHtudukaumja MAH-om jeanHa n HeocnopHa noTepAa o 06aBrbeHoj TpaHcakumju. KopucHuk je ayxaH aa MUH yyBa u Ja ra Ha 3axTeB NpoAaByeBor ocobrba
CCI npunukom cBakor Bpluewa TpaHcakuuje yHece y MOC tepmunan. Y cnyuajy aa Kopuchuk yHece MWH ysactonHo Tpu nyta norpewHo, HAC npaeHTudumkaumona kaptuua 3a
norsonpmepegHuke he 6utn 6nokupaHa, n Hehe mohw fa ce kopuctu Ha CCIT, ok ce ucTta He aebnokupa.

Mpopasay he Kopuchuky n3splumtn 3amery HAC naeHTudmkaumoHe kapTuLe 3a norbonpuBpeaHuke y crnyyajy 6uno kaksor rybutka u/wnu owTtehera koje 61 eBeHTya nHO Npoy3pokoBano
HeMoryhHOCT keHor farser kopuwhera. Y cnyyajy owtehewa HAC naeHtudmkaumoHe kaptuue 3a norsonpuspeaHuke, Kopuchuk je y obaseaun aa MpoaasLy BpaTh UCTY paau NOHWLWTEHA.
Mpopaasal he 06aBecTUTM KopucHUKa 0 HauYuHy npeysumarsa Hose HUC naeHTUdMKaLmnoHe kapTuLe 3a NorbonpuBpeaHuKe.

Y cnyuyajy rybutka n/unu kpahe HUC ngentudmkaumore kaptvue 3a norsonpuspeaHuke Kopuchuk je ayxaH na ogmax ob6asectu Mpopasua Ha tenedoH ,Call centra® 08 0000 8888 1 ga
of npoaasua Tpaxu 6nokagy HAC naeHTUUKaLMOHe KapTuLie 3a NOrbONPUBPEHIKE.
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Mpopasal, MMa NpaBo Aa M3MeHW onLiTa NpaBuna u ycrose nporpama, y cknagy ca yTepheHom npoueaypom npoaasua, obesbefyjyhu objaBrouBakwe TUX M3MEHa Ha UHTEPHET CTPaHULM
www.nisgazprom.rs/. Ha uHtepHeTt cTpaHuun nporpama lpofasal, objasrbyje kKoMnneTHe W axypHe WHopMaLuuje o nporpamy, ca CBUM M3MeHama M gonyHama, kao u cnucak CCI.
WHdopmaumje 0 nameHama 1 JonyHama onwTyX npasuna u ycrioBa nporpama KopucHuky cy goctynHe u Ha CCI npoaasua, a kaja je To HEONXoAHO, CnakeM nNucaHnx obaselTera.

Mpopaeal, He CHOCU OATOBOPHOCT 3a MpekWA y pady WHTEPHET CTpaHuLie nporpama, Npekuz HeHor paja ycrnes npoTUBNpaBHUX nocTynaka Tpehux nuua (HeoenawheHn/He3akoHNUTH
NPUCTYN UTA), NPEKUA, Y pagy Mpexa TENEKOMYHUKALMOHNX NPUBPEAHIUX ApyLUTaBa.

KopucHuk nma npaBo Aa y 6uno Kkom TpeHyTKy nMpekuHe cBoje Aarbe ydyelwhe y nporpamy, y3 cnawe nucaHor obaBeliTera npogasuy y crnobogHoj dopmu u Bpahawem HUC
MAEHTUDUKALMOHE KapTuLe 3a NorbonpUBPEAHUKE.

Mpopasal, uma npaBo Aa npuBpemeHo obyctasu unu aa npekuHe ydyewhe y nporpamy 6uno kor KopucHuka 6e3 npeTtxoaHor obaBeluTera y cnyyajy kaga KopucHuk He nowTyje unn
npekpLUM OBa OMLTa npasuna v ycrnose; ako NOCTOju OCHOBaHa cyMkba Aa ce nytem HUC naeHTudmkaumore kapTuLe 3a NorbonpuBpeaHuKe BpLUe He3ako HUTe TpaHcakuuje, Be3aHe 3a
ydyewnhe y nporpamy; kao u y cryyajy aa KopucHuk He kynyje poBy y okBupy nporpama y Toky nepuoga of 3 Mecelia oA faTyma nocneawe kynosuHe 6e3 063upa Ha U3HOC KynrbeHe pobe.

Y cnyuajy jeqHocTpaHor packupatba capafte ca KopucHukom of cTpaHe npogasua, Mpogasal je y o6aBesn Aa o ToMe ycMeHo o6aBecTn KopucHuka npunukom npse HapefHe ynotpe6e
HWC npeHTMdMKaLmMOHe KapTuLe 3a NorbONpUBPEAHUKE.

OrpaHuyera nporpama cy cactasHu aeo AIPO nporpama v nponucyjy AHEBHW NUMUT u3paxeH y 6pojy TpaHcakuuja. CBpxa orpaHuyersa nporpama je 3awTtuta nporpama of
3noynoTpe6e. NIMMUTK Baxke Camo Y OKBUPY jefiHE kapTuLe.

Jlumntun y 6pojy TpaHcakuuja Baxe y oksupy Lene mpexe HAC MeTpon n Macnpom 6eH3nHCKMX cTaHuua.
MakcumanaH ykynHu HeBHU 6poj TpaHcakuuja 3a godersuearse nonycra — 2.
3a cnyuyaj cnopa yroBapa ce CTBapHa HagnexHocT cyaa y Hosom Cagy.

Bepauja 2.0

Cga notpebHa obaBelUTera y Be3n ca usgaBareM, kopuwherwem n/vnu nsmeHama
onwTux npasmna u ycrnosa 3a HANC NaeHTudurkaumoHe kapTvue 3a norbonpuBpeaHuke
MoXeTe 4OoGUTY NyTeM Halle 3BaHUYHE MHTEPHET CTpaHWULe WWw.nisgazprom.rs
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