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OBABEHITEILE KOPUCHHUIIMUMA EHII
O HAYUHY U MECTY HNOJHOMEKA PEKJIAMAIINJE

IomToBaHH KOPHUCHHIIH,

Y cxiany ca oxpen6ama 3akoHa o 3amTHTH notpoimaya (,Cityx6enn riacauk PC 6p. 62/14, 6/16 u
44/18), kao u IlpaBunHuKa o 06aBibamy mocioa Onesbema 3a €JIEKTPOHCKY HamjaTy ImyTapuHe Op. 953-
15225 ox 1.7.2021. romume, oGaBemTaBamo Bac O Ha4YMHY H MECTy MNpHjeMa W YC/IOBHMA yiaramba U
NPOLIEIyPH pelllaBaka peKiaMaliyja.

Kopuchauk Moxe na ynytu pexknamanyjy JIT ,,ITytesu Cpbuje”, yKommKo ce NPHIMKOM Kopuihema ypehaja
3a EHII peructpyje onpeljena anomanuja.

Y 3aBHCHOCTH OZ BpCTe aHOMAITHje, PeK/IaMalyja ce MOYe TIOIHETH Ha jeXHOM of ciienehnx obpa3zaria:
* Peknamauuja na ucnpasnocm ypehaja sa EHIT,
* Pexnamauuja na usnoc nannakiene nymapune ypehajem 3a EHIT

llopen maBeneHmx BpeTa peknamamuja, KkopucHWK EHII Moxe —u3BpmMTH npHjaBy
usrybssenor/ykpanesor EHIT ypebaja, kpos ob6pazanr: :

* IIpujasa uszyb.menoz/ykpaoenoz ypehaja 3a EHII.

Pexnmamauyjy Ha ucnpassoct ypehaja 3a EHII moryhe je mogHeTH Ha HAIIATHUM CTaHHMIIAMA 1 pOJajHIM
mectuma 3a EHII JIT , ITyresn Cpbuje”, kao u Ha cBUM MpOIajHMM MecTHMa oBiamheHux auctpubyTepa.
Kopricruk je y obaBesu na y3 Pexnamaumjy Ha menpasHocT ypehaja sa EHIT, NPUJIOKK U ypehaj 3a koju
ylaxe pekiamanujy, Kako Ou ce IPOBEpHiIa Berosa HCTIPaBHOCT.

I'apanTan pok ypehaja 3a EHII je 2 (1Be) rognHe ox AaTyMa KynoBHHE.

3ameHa ypehaja y rapaHTHOM poky Moryha je:

*  Vkomuko ypebaj 3a EHIT Hema Ha ce6u Tparose dusuukor omrrehema

*  VYKONHMKO Ce HakoH MpOBEpe OJ CTpaHe 3arocieHHX Ha MpOajHM MecTuma 3a EHIT YIBpIOH Jia
ountaBame ypehaja 3a EHII auje moryhe

Obpasan ,.Pexiamanija Ha wsHoC HaruiaheHe mMyTapuHe MyTem ypebaja 3a EHII“, kopucHMK MOxe na
TIOTIYHH Ha CaMOj HAIUTATHOj CTAHWIM € je A0 HENOTHYHOCTH JOLLTO, Ha nponajuuM mectuma 3a EHIT
JIT ,.ITyresu Cpbuje”, Ha nponajuuM MecTHMa oBiamheHHX AUCTPUOYTEPA MITH €NIEKTPOHCKHUM MyTEM.
Kopucauk mMa MOryliHOCT NpUroBopa Ha JOCTAaBIbEHH OZATOBOP Ha YJIOKEHY peKIaMallujy.

OGpacun ..Peknamanmja Ha usHoc Hamiahewe myrapuue mytem ypehaja 3a EHIT, ..IIpurosop Ha
OJIrOBO 10 pekiamauujn/npujasy™. . JIprjasa usrybiseHor/ykpangeHor ypehaja 3a EHIT“, mory ce pPey3eTH
ca 3BaHWYHE WHTepHeT mpeseHTaumje JII .Ilyrern CpGuje” v MONHETH eJEKTPOHCKHAM ITyTEM HA AIDecy
enp.reklamacije@putevi-srbije.rs

Pox 32 o6pany pex;iamanuje oapelhyje ce y ckaay ca 3aKoHOM 0 3aIITHTH HoTpomaya.

: Nudopmanuje y Be3n pekiamannja, KOPHCHHK MoOXe NOOHTH MO3HBAHEM Kopucanuxor
meHTpa Ha OecruiaTHH Opoj 0800 111 004 wmiH  eJeKTPOHCKHM myTeM Ha ajapecy
enp.reklamacije@putevi-srbije.rs ,

JII ,,ITYTEBU CPBHAJE*

%opaH I[po%rﬁax, JATLT. UK. pal).




PEKJIAMAIIAJA
HA UCITPABHOCT YPEDBAJA 3A EHII

Peknamanumjy Ha wucmpaBHOCT ypehaja 3a EHII moryhe je moaHeTw Ha HaljlaTHUM
CTaHMI[aMa, Ha CBMM IIPOJajHHM MecTHMMa Koj oBiamheHHx auctpubyrepa u y JII ,IlyreBn
Cpbuje.”

Kopucauk uma mpaeo Ha 3ameHy ypehaja 3a EHIL, ako je ypebaj Ha umjy ce MCIIPaBHOCT yJaxe
peKsiamaliyja y rapanTHOM POKY, U TO y cienehinm ciiydajeBuma:

= ykonuko ypehaj 3a EHIT nema Ha ceGu TparoBe ¢husuukor omrehema,

* YKOJIMKO 10 Tpobiema y paay ypebaja 3a EHII Huje Jomiio 360T HENpONMMCHOT PyKOBama Koje
nojipasyMeBa NoCTaBjbame U Kopuiiheme ypehaja 3a EHII cynpotao Ynymcmey 3a xopuwherse
ypehaja 3a EHII. s

* YKOJIMKO C€ HakoH mpoBepe opnamhenux nuua y JII ,JlyreBu Cpbuje” yTBpay 1a OYMTaBame
ypebaja 3a EHII nuje moryhe.

Pexnamanujy Ha ypehaj 3a EHIT KOpUCHUK OJHOCH Ha MPOAajHOM MECTy MOITyH-aBambeM obpacua —
Pexnamayuja na ucnpasnocm ypehaja 3a EHII — [IPOJJAJHO MECTO wnu Ha HamnjaTHOj CTaHULM
nonymaeamweM obpacua - Pexramayuja Ha ucnpasnocm ypehaja sa EHII — TEPEH y KoM HaBOIU
ciuenehe:

e OImuITE MOJAATKe 0 ce0M Kao MOAHOCHOILY peKiaManyje,

* KOHTaKT [10JIaTKe TIOIHOCHOLA peKIaMalfje,

* cepujcku 6poj ypehaja 3a EHIT,

* HATIOMEHY Ca OMHUCOM CHTYalHje.

T'apanTau pok ypehaja 3a EHII je 2 (aBe) roaune o 1aTyma KylnoBHHE.
Kopucuuk EHII y3 pexiamanujy Ba HcnpaBHoeT ypebaja 3a EHII, obaBe3Ho mpuiake H

ypebaj 3a xojm ynaxe pexsnamanujy, Kako OH ce mpoBepu/ia H-eroBa ncnpamlocr, AOK ce
KOPHCHHKY H3/1ajé OTBp/ia o npexaTom ypehajy 3a EHIT ,




IMPOLEAYPA 3AMEHE HEVCIIPABHOI" YPEBAJA 3A EHIT

-Hencnpasan ypehaj y rapantnom poky-

Hakon mrto ce ytBpmu 1a je HemcnpaBHM ypebaj 3a EHIL, 3a Koju je KOPHCHHK NIOJHEO
peKamanujy y rapaHTHOM POKY, BPLIH Ce 3aMeHa 3a HoB ypehaj 3a EHIL.
YKOJHKO je IOTpeOHO Jla KOPUCHHK M3BPIIX YILIATY 110 NpPEApauyHy 3a 3aMEHCKH ypebaj 3a EHIT
(momnara 3a pasnvKy y ueHu usMely cTapor H HOBOT Mozena ypehaja) u ucra Gyne peannsosana,
IpUCTyNa ce KOHHrypucamwy 3ameHckor ypehaja 3a EHII. KopucHuky ce mnpemaje Ha moTmmc
onroeapajylin YToBOp 0 KyNMOBHHH, 4MjH je cacTaBHU jeo [IpU3HaHHMIA 32 KYHOBHHY ypebaja 3a
EHIIL.
Hosuana cpernctea ce ca HemcnpaBHOr ypehaja 3a EHII Mory mpeHeTH Ha 3aMEeHCKH ypehaj 3a EHIIT
TIPUIMKOM H-eroBe KOH(QUIrypaluje, yKOIUKO Cy HcTa oumTaHa npeko OIIC ypehaja mprimkom
TIOJIHOIIeHa peKiIaMallije WM YKOJMKO 3allOCNeHH 3a pelliaBame pekiamanuja koprucHuka EHIT
pacrnonaxy nofanMMma U3 LUeHTpa 3a NpUKyNjbare 1 00pady nomataka (JIATA uentpa), 3a TIepUO.I
y KOjeM je peKiamaliija noaHeTa. ‘ ,

Y cynpoTHOM, KOpHCHHMKY he HaKHaJHO, HaKoH INTO MOAALM OyAy JOCTYHHH 3a oGpaxy, OWTH
moctasbeH Jlonue - Oozo6op na pexnamayujy Ha ucnpasrocm ypehaja 3a EHIT, ca kojum he mohu
Ha OWJIO KOM MpOJajHOM MECTY Ja M3BDLIM MPEHOC MPEOCTANOr W3HOCA HOBYAHHMX cpexacTapa ca
peKnamupaHor ypehaja 3a EHIL. :

-Hencnpasan ypehaj Huje y rapantnom poky-

Haxow mro ce ytBpau na je HercnpaBuu ypehaj 3a EHIT Ban rapanTHOT poka, KOPHCHUKY ce
A0CTaBJba O/rOBOP Ha MpOMKcaHOM obpaciy —~ OArosop Ha peksaManujy Ha HCpaBHOCT ypehaja 3a
EHIL
Y IpeIMeTHOM-OArOBOpPY; HABOAM Ce-Ja ¢¢ MPEHOC TPEOCTAHX CPEICTABa MOKe U3BPLUUTH Ha
HOBOKYT/beHH ypehaj 32 EHIT unw Hekw Apyr# KOju je y BAACHUINTRY KOPHCHHUKA.

Kopuchuk he ca JocTae/seHHM OATOBOpPOM MOhHM 13 Ha GHIIO KOM IPOJajHOM MECTY Jia M3BpILH
IPEHOC NPEOCTANIOT H3HOCA CPEICTaBa ca peKaMupanor ypehaja za EHIT.

Y cny4ajy ma KOpUCHHMK MHCHCTHpa na 3aiapxu ypehaj 3a EHIL wctu he 6utm Gyokupas Tj.
CTaBJ/bCH Ha CHBY JIUCTY, M3Y3€B y Cily4ajeBUMa Kaja je Moryhe ymMamWTH MpeocTaid KpeauT ca
ypebaja 3a EHIL

YKONHKO KOPHCHHK He XeJu BHIle 1a KopucTd yeiyry EHIT u 3axTeBa 1a My Ce IPeocTand H3HOC
HOBYaHMX CpE/CTaBa yIUIATH Ha JKAPO-padyH, NOTpeOHO je 1na MOJHece IHCAHH 3aXTEB
JIT , ITyreBu CpOuje*.




PEKJIAMAIIUJA
HA M3HOC HAILUIAREHE ITYTAPUHE YPEBAJEM 3A EHII

Vkonuko pohe 10 aHOMaiuje MNPHJIMKOM Hamjare MyTapuHe y CMHUCIY HEJOrH4HO
yMaI-BGHI/IX/SaZIy)KeHI/IX cpeacrasa ca ypehaja 3a EHII (y 3aBHCHOCTH Ja JIH je KOH(HUIypHcaH Kao
TpHIIej MK TIOCTTIE 1), OATOBOPHH PaiHHK 3aTyKeH 3a KoHTpoiy Tpake 3a EHII je nyxau na y3
aHKeTHpame M nobujame HHopmammja ox kopucHuka EHII momynu obpasay ,Pexnamanuja Ha
wsHoc Harwtahere myTapuse ypebajem 3a EHIT, ca cBum mpensulennm nogauuma. KopucHuky ce
U3/aje KOIKja MoIMykeHor obpacia.

Jlpyrd BHA TOJHOIIEMA peKlamaudje je mpeysumame obpacua ca 3BaHMYHOr CajTa
JII ,Iyresu Cpbuje” www.putevi-srbije.rs, IOMymaBambe M Clalke HCTOr Ha Mejl aipecy
enp.reklamacije@putevi-srbije.rs, TOMTOM Wi au4HO y mpoctoprjama JII ,JIlyreu CpOuje”. ¥V
cily4ajy Kaja cy Tofalli HeTaqHO YHETH Ha obpaciy HJIH CY HEKOMILIETHH, JIT ,ITyteBu Cpbuje*
3a[piKaBa Mpaso Jia ofi0Kje peKIaMalijy KOPHCHUKA. e ,

Ca [0CTaB/beHHM OpDHTHHAJMHHM [OMHCOM, KODHCHHK MOxe (y ciy4ajy NpHXBaTamba
pexiamanuje) usspmnaTH nopahaj cpencrasa na ypehaj 3a EHII na 6nio kom NpoaajHOM
MecTy, IpH 4eMy je opianlieHo Juie Ay>KHO Ja HCTH, HAKOH IPEHOCa cpe/icTaBa, Mpey3Me ol
KOpHCHHKA 1 JocTaBH O1ceKy, KaKo He GH JOILIO /10 310yHOTpebe.

V cnyuajy na ce peKiamaiija ojHocH Ha ypehaj sa EHIT y moctnejsi cucTeMy 1 la Ce peKamariyja
npyxBaTa, 0J0OpeHH M3HOC 3a nospahaj ce COTBEPCKM yMarmyje ca Hape[HOr MOCTIeja padyHa

KOjH C€ I0CTaB/ba KOPHCHUKY.

KopucHuK HMa MoryhHOCT IpHroBopa Ha 10CTAB/beHH OJrOBOP HA YJIOKeHY PeKIaMamHujy.




INPUJABA M3T'YBJ/BEHOI' NI YKPAJIEHOI' YPEBAJA 3A EHII

ITpunmukom rybutka/kpahe ypehaja 3a EHII motpeGHO je ma KOpHUCHHMK TNpHjaBH HECTaHaK
nonymaBameM obpacua Ilpujasa uzeybmenoz/ykpaderoe ypehaja 3a EHII
IlpujaBbenn ypehaj 3a EHII he Ontn 610kupaH, Tj. NOCTAB/bEH HA ,,CHBY JHCTY“ KaKo OH ce
cIpevn/ia Ja/ba 3jJ0ynorpebda.

Poxk 3a 6nokany ypehaja 3a EHII je, u3 TeXHUYKHUX pasiiora, o1 jeHOTr 0 AEeCET JaHa OJ AaHa
NOJHOIIIEHa 3aXTeBa.

ITo u3paau u3BemTaja O CBUM yja3uMa U H3a3uMa Boswia ca ypehajem 3a EHIT wnu usBemraja o
mahawuma ypehajem 3a EHII, Bpiiu ce yBHI y pacrofoKuUBy JOKYMEHTAIH]y Kako OH Ce yTBPIHO
M3HOC HOBYAHMX CPE/ICTaBa, HAKOH yera ce obpabyje 3axTeB KopucHuka EHIL

Haxon obpahene npujaBe, KOPHCHUKY e AOcTaB/ba Joaeeutmerse 0 UsHOCY NPeoCmaiux HOBYAHUX
cpedcmasa ca W3ryO/beHOr WM yKpaaeHor ypehaja sa EHIL koja mory Ourtm mpeHeTra Ha
HOBOKyIJbeHH ypehaj 3a EHII wiu HeKu Apyry y BIACHHIITBY KOPHCHHKA Ha CBUM IPOIajHHM
MeCTHMa OBJaIIheHnX JUCTPUOYTEpa, Kao U Ha npoaajHuM Mectima JIT , ITyresu CpGuje.

V cay4ajy HakHaZHOT 3aXTeéBa KOPHCHHKAa [a c¢e 300r MpOHANAcKa MPETXOIHO MPHjaBJLEHOT
rybutka/kpahe ypehaja 3a EHII uetu yxuionu ca ,,Cuge nucme , mpoueaypa je WCTa Kao U KOJ
610kazne ypehaja, ¢ TUM IITO je 3a MpaBHA JUlia MOTPEOHO 1a 3aXTeB 3a AeGJOKamy MOAHECY Ha

MeMopaHAyMy upme.

VKonMKo je KOpHCHUKY Beh mocnato OOaBemITeHe O H3HOCY NMPEeOCTainX HOBYAHHX CPECTaBa,
KOPHMCHHK je IyXkaH Ja ucTo BpaTH Opnceky, kako 6u ypehaj 3a EHII Guo ykinomen ca ,,Cuge
aucme®. 'Y ciy4ajy KaJa je KOPUCHHK HU3BPLIMO MPEHOC HOBYAHKX CPEACTaBa HA HEKU IPYrU ypehaj
3a EHII mo nobujeHom obaBemtemy, AyxkaH je na ypehaj za EHII koju je mpujaBpeH Kao
us3rybspen/ykpaneH noctaBi OJceKy, pafiil yMamema HOBYAHHX CPEICTaBa y H3HOCY OJ06PEHOM I10
obaBelTemy, 10K y cynpoTHoM ypehaj 3a EHIT ocraje GokupaHn.

Kox nocrtnejn xopucHNKa; y ¢ly4ajy TpHjaBe H3ryOJseHOT Wil yKpaaeHOr ypehaja; ypehaj 3a EHIT
Cce mocTaBba Ha ,,Cugy nucmy U KOPHCHHUK ce 0OaBelITaBa 0 U3BPIIEHO] OJIOKaIH.




