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OEABEIIITEBE KOPTICHUIIIIMA EHN
O HAIIIilIY I{ MECTY IIOAHOIUEBA PEKJIAMAIIIIJE

flonrrosaHr.r KopacHrrqlr,

Y crcrra4y ca o4pe46anaa 3aroHa o 3arrrruln norpoilraqa (,,C.nyx6eHpr HracHr4K PC'.6p. 62114,6l16 u
44/18), Kao I{ flpanu:rult a o o6asJbaJ6y rrocJroBa O4e.nema 3a eJreKTpoHcKy Harnary .r1.up""" 6p. 953-
15225 ol 1.7.202L roArrHe, o6aeeurasal\,Io Bac o HarruHy H Mecry upr.rjerraa r{ ycJroBHMa yrararila H
rpoqeAypH peruaBarsa perurarr.raqrEja.

Kopacrurc Moxe Aa yrryru perura*raqujy JfI,,llpeyuCp6uje", yKoJrHKo ce rplrJrr{Kou ropuurhe*aype\aja
sa EHII perucrpyje o4pefena anoualuja.

Y :asHcHocru oA Bpcre aHouarulje, pexralraqaja ce Mo)r(e noAHerH ua je4norr,r oA creAehprx o6pa:aqa:
. Pexnanaqujo aa ucnpseHocmypefiaja sa EHIf,
. Perunma4uja na atHoc Hannaheue nymapuue ypejajen za EHII

llope4 HaBeAeHI.D( Bpcra pexnarrrargrja, Kopr.rcHHK EFIII Mo)r(e rl3Bpu]u-rr.{ npujany
nery6"rseHor/yrpaAeHor EHn ypefaja, Kpo3 o6paaaq:

. Ifpujaea usrydmeaoz/yxpadenoz ypelaja 3s EHn.

PeKJlarrlarg{jy Ha HcrpaBHocr ypefaja ga EHII laoryhe je nogHern r{a HarrrrarHuM craHr.rrlaua u npo4ajHuu
MecruMa sa EHII JTI ,,fl5rreer,r Cp6nje", Kao r{ Ha cBuM npolajrunr Mecrr.rMa osrauheHr.rx aucrpu6yiepa.
KopNcHr'uc je y o6anesv Aa W Percnarraarg{y Ha HcrrpaBnocr ypefaja sa EH[I, rpr4rro}ru ra ype!a.; ru *.1,
ynoxe pemauaqujy, KaKo 6u ce uponeprinaEeroBa r{cnpaBHocr

Iapanrnn porc ypefaja:a EHII je 2 (ane) roAnrre oA AaryMa KynoBnne.

3aueHa ypetlajay rapaurHoM pony uoryha je:
I vxonnxo ypebaj ga EHII HeMa Ha ce6n tparone SurNurcor onrreherra
' Vnolmo ce HaKoH rlpoBepe oA crpaHe 3arrocJreHr{x ria npo4ajHr4M Mecrr4Ma sa EH[I }'rBpAn Aa

oqr{raBarbe ypelaja sa EHII rulje ruoryhe

O6pasaII ,,Pexnarrarglja Ha rcHoc narraheHe nyrapr,rHe nyreM ypetyaja 3a EH[I,., Kopr{cHHK Mo)Ke Aa
ronyl{H Ha cauoj narurarnoj craHarln r4e je Ao HeJrofr{qHocrr,{ AoruJro, ua npogajHr.rM MecrraMa sa EFIII
JTI ,flyreru Cp6uje*, na npoaajr*nr MecrI,IMa osramheru{x 4r,rcr-pa6yrepawr"r"*.po""*EM r5/reM.
Kopncrncc rua uoryhtrocr npmoBopa Ha AocraBJbeHr.r oAroBop Ha yJro)Ker{y perurarvraqujy.

Pox ra o6pany pennaMaqf,je oape$yje ce y cKnaly ca 3axonou o 3amrrrrrr rorpomaqa.

r{uQopnraqtrje y Be:f, l}eKrauaqnja, Kopncuax uoxe go6nrtr tro3rrBarbeM
qearpa Ea 6ecuarnn 6poj 0800 111 004 f,rrn enexrponcKtrM rryreM
enn.reklamaciie@nutevi-srbiie.rs 
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PEICIIAMATU,IJA
HA ITCIIPABIIOCT YPEbAJA 3A EHII

Peruauarg{jy Ha ucnpaBnocr ypebaja sa EHII ruoryhe je no,{serl{ I{a HarJIarI*rM
cranlrr{aru4 Ha oBHM npoaajruna MecrrrMa ro4 onnamheHr.rx lprcrpn6yrepa u y JfI ,,flytenra
Cp64e."

Kopucrmc uMa npaBo Ha 3aMerry ypelaja ea EH[I, aro je Webaj ua tujy ce EcnpaBHocr yrroKe
peKllarr.rarprja y rapaHTHoM lrcrqy, rr ro y creAehna cny.rajernnaa:
r yKorrrrKo ypebaj ga EHII
. JmoJrrmo 4o npo6lenaa y
rroApanyMeBa nocraBJbarbe
yryhaja sa EHII.
r JmoJInKo ce HaKoH

ypelaja:a EHII rurje

Percnarraaqujy ua ype$aj sa

Pemauaoluja ua
norryrrararreu o6pacqa -
creAehe:
. o[rrrre noAarKe o ce6n
O KOI{TAKT NO.IIATKE
. cepujcru 6poj ypefaja sa :

:
. HarroMel{y ca onucoM

fapaurnu porc ypelaja sa EHII je 2 (lse) roAtrHe oA Aaryua KynoBrlre.

pyrorama roje
Vnymcmey sa xopuuherce

" ytnpAu Aa orlnraBarle

noflyrbaBarseu o6pacqa -
wM Ha nannatnoj craHI{I[r

- TEPEH y KoM HaBoAIr

Kopncurrc EHtr 
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I
IIPOI{EAyPA 3AMEHE HEI,ICITPABHOT ypEbAJA 3A EHn

-Heucnpanau ypefaj y rapaHTHoM pony-

Haxon Irrro ce yrBpALI la je nerEcnpaBHr4 ypebaj sa EHII, sa noju je xopuutrK rroAHeo
pernanraqrajy y rapaHrHoM poKy, Bprrru ce 3aMeHa 3a HoB ypebaj sa EH[I.
Vxoruro je norpe6no Aa KopI4cHI4K r{3Bprrru yilrary no npeApaqyHy 3a 3aMeHcKr4 ypebaj sa EHII
(4onrara 3a pa3nuKy y IIeHH usnaely crapor H HoBof MoAeJra ypefaja) u vrcra 6yge pearm3oBaHa,
rlpl{cryrla ce rcou$rarypucarby 3aMeHcKor ypetlaja sa EHil. Kopucullxy ce npe4aje Ha rrorrrgc
ogronapajyhH Yroaop o KynoBHHH, unjuje cacraeuu 4eo flpusuaHr{rla 3a KyrroBt4Hy ypefaja:a
EHN.
Hosqaua cpe,{crBa ce ca HeI4cIrpaBHor ypefaja sa EHII Mory [peHerr{ Ha 3aMeHcrra ypefaj :a EH1I
[IpI4JII4KOM lberoBe xou@rarypaqraje, yromlKo cy scra oqlrTaHa rrpeKo OIIC ypefaja npr,rJrgKoM
rloAHoluelba pex-nauaquje urv yKoJIHKo 3arrocJreHr{ 3a pelraBarLe peKJraMarluja xopHcnrara EHII
pacnoJlaxy noAaI{EMa I'I3 qeuTpa 3a rrpnKyrrJbarLe r o6pagy rroAaraKa (AATA qenrpa), sa rrepuoA
y rcojena je pernauaqnja no4Hera.

Y cyuporHoM, KopplcHury he HaKHar{Ho, HaKoH rxro rrolaqu 6yay AocrynHr4 za o6pagy, 6uru
AocraBJbeH ,{ouac - Odeoeop Ha WKrawa4ujy na ucnpasHocm ype$aja sa EHII, ca rojuu he uohu
na 6ulo xou npo4ajHoM Mecry Aa rcBprrru rrpeHoc npeocriuror rr3uoca HoBqaHHX cpeAcraBa ca
peKnaMnpaHor ypelaja :a EH[I.

-Hencnpanan ype[aj unje y rapaHTHoM poKy-

Haros Ilrro ce )nBpAH 4a je ueucupaBHn ypebaj sa EHII BaH rapaHrHor poxa, Kopr4cHraKy ce
AocraBJba oAroBop Ha rlporplcanonr o6pacqy - O4rorop Ha peKnaMaUujy Ha r.rcnpaBHocr ypefaja sa
EHII.
Y npe4uerHoM oAroBopy, HaBoAI,I ce Aa ce npeHoc npeocriL'rr{x cpeAcraBa Moxe H3Bprur,rru Ha
HoBoKynJbeuu ypelaj :a EHfI xJrH HeK}{ Apyrt{ xojn je y BJracHr4rxrBy KopHcHr{Ka.
Kopucullx he ca gocraBJbeHHM oAroBopoM uohrE 4a na 6uro xou npo4ajHoM Mecry Aa r43Bprxr4
npeHoc rpeocriuror H3Hoca cpeAcraBa ca pexJraMupaHor ype\aja sa EHII.

Y clyrajy Aa KopHcHpIK I4HcHcrHpa Aa 3aAp)rfi ypebaj sa EH[I, acru he 6urra 6loxrapaH rj.
craBlbeH Ha cvBy Irlacry, H3y3eB y c:ryrajeauMa KaAa je rr.roryhe wrar+,uru npeocraJrg KpeAprr ca
ypeTlaja:a EHII.

Vroluxo KopI4cHI{K He )I{eJIH BHIrre Aa Kopr4crr,r ycJryry EHII u 3axreBa Aa My ce npeocraJrlr H3Hoc
HoBrraHnx cpeAcraBa ynJIarH Ha )ru.rpo-payyH, norpe6no je Aa noAHece ilvcaq4 3axreB
JfI ,,flyreau Cp6uje".



PEIUIAMAIIITJA
HA N3IIOC HATIJIANEIIE ITYTAPIIHE YPEDAJEM 3A EHN

Vroluro Aobe Ao anouarnrje npr{Jrr{KoM Harurare nyrapuHe y cMI,IcJry HeJIorEtIHo

yrr,rarrerux/sa.uyx(eHr4x cpeAcraBa caypetlaja sa EHII (y eaBucHocru ila rvje rontpnrypucau Kao

npnnej4 urru nomnej4), o,ryoaopr*r p4rorlu( 3a4DKeH 3a KoHTpoJry rpaKe sa EIIII je .qDKaH 4a ys

aHKerr.rparbe u golularse rntfoprrrargaja oA Kopucrunca EIIfI norryHn o6pasaU ,"Per.nauaquja na

rr3Hoc Hamahene [yraprrHe ype$ajertl sa EH[I", ca cB]tM upe4en$ennu noAaIIpIMa. Kopucm'rry ce

us4aje ronnja roryrbenor o6pacqa.

Apyru BHA roAHomerla permuaruje je upey3rlMalbe o6pacqa ca 3BaHr{tIHor caita
J1J ,,fl5rrenu Cp6aje" www.outevi-srbiie.rs.-nonvrrasalbe H cJIaIbe Hcror na uejn aApecy

a JII ,,flyrern Cp6nje". Y
CJryIIAJY KAAA CY NOAAIIE JII ,flyrenra Cp6uje"

3aApxcaBa rlpaBo Aa oA6uje

Ca AocraBJbeuf,M opf, c.rry.lajy [puxBaralba
perc.iranraqnje) nrnpmn'rn ua 6nlo rcou npogajnonr

Mecry, npl| rreMy Je cpeAcTaBa, rlpey3Me oI
K()prrcHuKa n A(rcTaBn

Y cnyrajy 4a ce u Aa ce peKJraMaIILIJa

npr{xBara, o4o6peml H3Hoc rrapeAHor nocruejg parryua

KOJLr Ce AOCraBJba

Kopxcnrx nma "" ooiffi"e'u o,qroBop
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I
TIPIIJABA II3IYEJbEHOT IIJII,I )TKPANEHOI YPEbAJA 3A EHII

Ilpururou ry6Nrra/rpatle ypeflaja:a EHII uorpe6uo je 4a ropucuur upujanu HecraHaK
ronylbaBarLenr o6pacqa II p uj ae a us zy 6 me u o z /y xp ad e u o z y pe f aj a s a E HII.
Ilpujaurenu ype$aj sa EHn he 6nrn 6;roxxpaH, rj. nocrauseu Ha ,rcnBy Jrncry" rcarco 6n ce
c[pequra AaJba s.iroyuorpe6a.

Pox sa 6roxaAy ype\aja:a EHII je, r{3 rexHr{rrKprx pa3Jror4 o.q jeAnor Ao Aecer AaHa oA AaHa
IIONHOIIIEIbA 3AXTEBA.

flo uspagu usneruraja o cBItM yna3nMa vlrl3rasvrua Bo3LrJra ca ypefajena:a EHII u.nu u:neunaja o
nlaharruua ypefajeu sa EH[I, Bprxu ce yBHA y pacnoJroxruBy AoKyMeuraqrajy raro 6ra ce yrBpAr.to
H3Hoc HoBqaHrrx cpeAcraBa, HaKoH qera ce obpalyje 3axreB ropucuura EHII.

HanoH o6pafene npnjaee, KopI{cHHKy c€ AocraBJb a Ofuaeeumetue o u3Hocy npeocmotux HorqaHux
cpedcmaea ca urry6rseHof HJIr{ yrcpa4eHor ype\ajz :a EHII, xoja uory 6raru npeuera Ha
HoBoKynJbeuu ype\aj :a EHfI l{Jrrr HeKH Apyru y BJracH}rrurBy KopucHr{Ka Ha cBr,rM npoAajuunr
MecrlzMa osramheHax aacrpu6yrepa, Kao H Ha npo4ajnuu MecrrdMa JTI,,|I1'renz Cp6uje".

V cnyrajy HaKHaAHor 3axreBa KopHcHI{Ka Aa ce s6or uponalacKa [perxoAHo npnjaerseHor
ry6nrra/rpatle ypeflaja:a EHfI Hcrn yKJroHLr ca ,,Ct/Be tructne", npoqegypa je ucra Kao r{ KoA
6.nora4e ypefaja, c rHM urto je 3a npaBna Jllrr1a norpe6no Aa 3axreB sa 4e6roraAy noAHecy Ha
MeMopaHAyMy tpupue.

Yrolnno je ropzcnrary neh nocJlaro O6aeefiffeme o H3Hocy npeocrrurr{x HoBrraHax cpeAcraBa,
KopI4cHI{K je .{yxau Aa Hcro Bparr4 O4cery, raro 6u ypebaj sa EHII 6uo yrnorseH ca ,,Cu6e
rurcme". Y clyrajy ra4a je KopI4cHHK l43Bpru{o ilpeHoc HoBiraHr,rx cpeAcraBa Ha HeKr,r Apyrr4 ypebaj
sa EHII uo 4o6ujenona o6aeemrer6y, AyxaH je aa ypebaj :a EHII HojrE je npujanrseu rao
uzry5meu/yKpaAeH AocraBH Ogcery, paArd Warberba HoBqaHax cpeAcraBa y rcHocy ogo6peuona no
o6aneurremy, AoK y clrrporHorr,r ypelaj ga EHII ocraje 6loxr.rpau.

Ko4 nocrnejA KoplrcHuKa, y crrytajy npajane nsry6"rseuor snr{ yKpaAeuor ypelaja, ype\E sa EHII
c€ [ocraBJbaHa,,Cuey nucmf'r{ Kopr{cHr{K ce o6aseuraBa o rr3Bpr[enoj 6loragra.


